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Kundeninformation
Neuer Ablauf fiir Riicksendungen

Ab sofort bitten wir Sie, Warenriicksendungen und Reparaturen iiber unser Online-Formular anzumelden. Die Anmeldung hilft uns
die Bearbeitungszeit zu verkiirzen, da wir bereits im Besitz aller notwendigen Informationen sind, bis die Ware bei uns eintrifft. Damit
profitieren Sie von einer schnelleren Bearbeitung lhrer Riicksendung.

Zum Online-Formular:
Formular - Riicksendung anmelden

Nach Erhalt der Anmeldung erfassen wir lhre Retoure und senden lhnen eine Retouren-Etikette per Mail. Das PDF kinnen Sie auf
Etiketten-Papier ausdrucken und auf das Paket kleben. Alternativ knnen Sie es falten und in eine Dokumententasche legen, die Sie

aufs Paket kleben.

Im Garantiefall fiigen Sie der Ware bitte einen Kaufbeleg bei. Diesen kdnnen Sie auch per Mail an uns senden, indem Sie auf unser Mail
mit der Retouren-Etikette antworten.

Wollen Sie ein neuwertiges Produkt zur Gutschrift an uns zuriicksenden, achten Sie bitte darauf, dass dieses komplett und unbescha-
digt ist, inkl. Verpackung und Bedienungsanleitung. Ist dies nicht der Fall, konnen wir keine 100 %-Gutschrift garantieren.

Fiir Fragen steht lhnen unser Team gerne zur Verfiigung.

Freundliche Griisse
lhr Widmer-Team
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